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Service och bemotande

Att bli bemott pé ett trevligt sétt &r A
och O for en bra méltidsupplevelse.
Det handlar om védrdskap oavsett var, hur
eller till vem méltiden serveras. Ett leende
eller bara en nick betyder s& mycket for
gasten. Hur maltiden upplevs beror pa flera
delar; hur maten smakar och ser ut, hur den
ar upplagd p4 tallriken, presentationen,
dukningen, stdmningen mellan personal och
gaster samt miljon runt bordet. Alla delar ar
lika betydelsefulla. En god atmosféar skapas
forst nar alla delar &r pa plats.

Om utbildningen - Digitalt eller

pa plats hos er!

Innehdllet kan kombineras och genomftras
som kortare eller langre utbildningar dar vi
garna varvar forelasning och olika évningar.
Vi arbetar dven med pedagogiska metoder
som workshop, rollspel, diskussioner,
erfarenhetsutbyte och/eller coachning.

Malgrupp
Utbildningarna vander sig till personal inom till exempel restaurang- och méltidsverksamhet
(tillagningskdk/mottagningskok) samt personal inom vard och omsorg.
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Forslag pa utbildningsinnehall
* Det goda vardskapet, en gemensam
angelagenhet

e Service och bemd&tande

 Service som konkurrensmedel kopplat till
varumarke

¢ Vilka ar gasterna? Vilket ar deras
servicebehov?

e Kommunikation — sprak, kroppssprak och
klader

¢ Bordsplacering, dukning, presentation av
maéltiden

 Vikten av ett bra internt och externt
bemoétande

 Hantera klagomal

e Hur kan vi tillsammans utveckla var
service?

Tips!
Vi kan hjalpa till att utarbeta riktlinjer, rutiner, informationsmaterial och handlingsplaner
inom omradet mat och maltider.

Vi ger en inspirerande syn pa mat och maltider
Hushéllningssallskapets matkonsulter arbetar enligt Nordiska naringsrekommendationer
och de svenska matrdd som innebar bra mat for b&de hélsa och miljo.

Vi genomfor dven digitala utbildningar! Kontakta oss for mer information.

Vill du boka eller veta mer om utbildningarna? Vialkommen att kontakta oss!
Eleonor Schiitt, Hushdllningsséllskapet, samordnare Mat och hélsa
073-745 14 28 eleonor.schutt@hushallningssallskapet.se
Lés mer om vara utbildningar och hitta kontaktperson
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